Правила общения!

Правило 1. Слушайте собеседника! Каждому приятно быть услышанным.
Правило 2. Будьте информированы! Широкий кругозор привлекает друзей и способствует успешному общению.
Правило 3. Позитив – ключ к успешному общению. 
Правило 4. Соблюдайте свои и чужие границы!  Есть вещи, о которых вы имеете право не распространяться.
Правило 5. Улыбайтесь!  Для успешного общения важно, чтобы улыбка была искренней.
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Правило 6. Обращайтесь к человеку так, как он представился: по имени, имени-отчеству, и т.д.
Правило 7. Говорите другим приятное! Успешное общение строится на взаимном уважении.
Правило 8. Проявляйте интерес к собеседнику. Интересуйтесь им, его жизнью (помните при этом о правиле про границы), обсуждайте темы, которые интересны человеку, с которым вы ведете беседу. Не забывайте об искренности!
Правило 9. Старайтесь понять человека! Мысленно встаньте на его место, взгляните на мир его глазами, проникнитесь его чувствами. Поймите, что каждый по-своему прав - как вы, так и каждый другой человек.
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